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PROCEDURA DI SBLOCCO PIN DEL DISPOSITIVO DI FIRMA DIGITALE 

La procedura di sblocco PIN del dispositivo di firma digitale va eseguita attraverso il programma 

Bit4id-Smartcard Manager oppure attraverso il programma di firma digitale (Dike, Firmacerta, 

ArubaSign) entrambi installati sul Pc in uso.  

Per procedere allo sblocco è necessario avere sottomano il PUK del dispositivo rilasciato al 

momento dell’emissione. 

Programma Bit4id  

Dal pulsante in basso a sinistra di Start/avvio del Pc (  oppure  ) cliccare tutti i 

programmi o tutte le App.  

Cercare il programma Bit4id – PKI MANAGER   e cliccarci sopra. 

Si aprirà una finestra ove riportato il numero di serie del vostro dispositivo, cliccare su Sblocco PIN  

 

digitare il PUK nella prima casella e poi nelle caselle successive il solito PIN e cliccare su Esegui 

 

Attendere il messaggio “Il Pin è stato sbloccato”, cliccare su Ok e chiudere il programma Bit4id-PKI 

Manager. 
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Programma FirmaCerta 

Aprire il programma FirmaCerta  

Cliccare su Gestione Dispostivo – Sblocco PIN  

 

digitare il PUK nella prima casella e poi nelle caselle successive il solito PIN e cliccare su Ok 

Attendere il messaggio positivo di sblocco PIN. 

 

 

ATTENZIONE: 

Dopo 3 tentativi NON corretti di inserimento del PUK la chiavetta Usb si blocca 

definitivamente (e non può essere più sbloccata). 

 


