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VERIFICA CORRETTO FUNZIONAMENTO TOKEN USB Keyfour NEL PC (vers.2018) 
 

Inserire la chiavetta Usb: verificare che l’antivirus non blocchi la lettura del dispositivo. 

Dal Logo di Windows (in basso a sinistra) – dall’elenco di tutti Programmi/App, selezionare 

la cartella Bit4id e aprire il programma Bit4id - Smartcard Manager  

oppure Bit4id – PKI Manager (Fig.1) 

 

 
Fig.1 

Nel caso in cui all’interno della cartella Bit4id comparissero più versioni del programma Bit4id 

– Smart card Manager ne consigliamo la disinstallazione e l’installazione dell’ultima versione 

disponibile. 

 
Pulizia driver presenti sul pc e installazione di quello aggiornato 

Dal Pannello di controllo del computer – Programmi e funzionalità – disinstallare tutti i programmi 

che iniziano con Bit4id (uno alla volta) e, se presente un programma AWP – SR2: 

  

Andare sul sito www.firmacerta.it  - download – Driver dispositivi. Cliccare sulla voce BIT4ID 

 

Eseguire il download e poi procedere con l’installazione (meglio se come Amministratore). 

http://www.firmacerta.it/
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All’avvio del programma Bit4id – PKI Manager si aprirà la seguente finestra (Fig.2): 

 

 
Fig.2 

 

se compare il numero di serie significa che la chiavetta Usb viene letta correttamente.  

Se il programma Bit4id non restituisce nessun tipo di dispositivo(Fig.3) 

 
Fig.3 
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Andare all’interno della chiavetta Usb da Computer  o Questo PC   (icone sul 

desktop) - dispositivi/unità rimovibili - FirmaCerta – FirmacertaPortable - Driver – selezionare il 

programma key4switchService_installer.exe oppure SwitchService_installer.exe ed 

eseguirlo come Amministratore (Tasto destro del mouse – Esegui come amministratore) 

(Fig.4) 

 

 
Fig.4 

Se compaiono dei messaggi di sicurezza per consentire l’esecuzione del programma 

cliccare su Sì/Esegui . 

Non si aprirà nessuna finestra di dialogo ma in basso a destra potrebbe comparire il seguente 

messaggio: 

 

 

Attendere che l’installazione sia completata. 

Lanciare nuovamente il programma Bit4id – PKI Manager come in Fig.1 e attendere che 

venga restituito il “numero di serie” della chiavetta Usb. 

 

Note: 

In alcuni casi, a seguito di un aggiornamento del Sistema Operativo, si rende necessario 

ripetere la procedura in Fig.4 per far riconoscere nuovamente la chiavetta Usb al Pc. 


