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1. Requisiti minimi di sistema e premesse operative 
 

I requisiti minimi di sistema propedeutici all’installazione di Consolle Avvocato e tali da garantirne il 
corretto funzionamento sono i seguenti: 

▪ Memoria: 4 GB di RAM o superiore, consigliato almeno 6 GB; 

▪ Hard disk: almeno 10 GB di spazio disponibile; 

▪ Sistema operativo: 

a. Windows 7 o superiore; 

b. Mac OS X 10.10 o superiore; 

c. Linux Ubuntu 18.04 LTS; 

▪ Collegamento ad Internet; 

▪ Firma digitale: (Smart card o Token USB) con certificato di sottoscrizione ed autenticazione (CNS); 

▪ Browser di navigazione: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Microsoft Internet 
Explorer, Apple Safari; 

▪ Risoluzione schermo: 1024x768 o superiore, consigliata 1280x1024 o superiore. 

 

Per poter installare Consolle Avvocato® sia sistemi operativi Windows che su MAC OS è 
necessario che l’utenza in uso sia quella di amministratore di sistema. In caso contrario, occorre 
rivolgersi alla propria assistenza tecnica affinché provveda in tal senso. 

 

Si premette, inoltre, che le istruzioni di installazione di seguito fornite trovano valenza per tutti i 
tipi di Consolle Avvocato® con la sola eccezione dell’individuazione del luogo virtuale da cui scaricare 
il file d’installazione. In particolare: 

- i file d’installazione delle Consolle legate agli Ordini Forensi (es: Milano, Bologna, Firenze, 
eccetera) devono essere scaricati direttamente dal Punto di Accesso di ciascun Ordine, previa 
apposita registrazione (convalidata dall’Ordine); 

- i file d’installazione delle Consolle OPEN Dot Com, devono essere scaricati dal portale 
www.opendotcom.it, anche qui previa registrazione al relativo Punto di Accesso. 

Per avere maggiori informazioni in riferimento alle Consolle legate agli Ordini forensi, si rimanda ai 
canali di assistenza per essi previsti. 

Per avere maggiori informazioni in riferimento alle Consolle fornite direttamente dal fornitore 
OPEN Dot Com, è possibile contattare i seguenti canali: 

✓ form online:  
https://www.opendotcom.it/aspx/contatti.aspx?req_id=contatti&servId=1074&argId=1485   

✓ assistenza telefonica: 0171.700700 

✓ assistenza via e-mail: pct@opendotcom.it  

✓ assistenza via chat (solo previo accesso al portale mediante username e password). 

http://www.opendotcom.it/
https://www.opendotcom.it/aspx/contatti.aspx?req_id=contatti&servId=1074&argId=1485
https://www.opendotcom.it/aspx/contatti.aspx?req_id=contatti&servId=1074&argId=1485
mailto:pct@opendotcom.it


 

Titolo: Consolle Avvocato® – Manuale di Installazione 

 
 

Tipo di documento: Manuale operativo Revisione del 
30/08/2022 

 
 

  4 

 

2. Consolle Avvocato® su PC WINDOWS – Prima Installazione 

 

Per avviare la procedura di installazione di Consolle Avvocato® è necessario cliccare sul file eseguibile 
precedentemente scaricato sulla postazione in uso. 

L’iter di installazione consta in una serie di maschere che vengono ad aprirsi in successione. 

All’avvio, verrà a presentarsi la finestra iniziale del Wizard di installazione 
  

 
 

Alla comparsa della finestra di “benvenuto” si dovrà selezionare il pulsante Avanti 
 

 
 

Proseguire selezionando nuovamente Avanti, senza modificare i parametri di installazione 
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Attendere il termine dell’installazione e, infine, selezionare Termina. 
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L’installazione a questo punto è conclusa ed è possibile rimuovere dal proprio PC il file con 
estensione .exe. Mantenendo il segno di spunta sulla voce Esegui Consolle Avvocato di cui alla 
schermata precedente, il programma si avvierà automaticamente. In ogni caso, in corso di 
installazione viene creato il collegamento di avvio del programma (raffigurante una bilancia, oppure 
un tassello di puzzle) sul desktop del computer. 

 

2.1   L’avvio di Consolle Avvocato® 
 

Vi sono due modalità di avvio di Consolle: direttamente dall’icona di collegamento presente sulla 
scrivania del computer oppure tramite ricerca tra i programmi installati sulla postazione. 

Quanto all’icona di collegamento, essa – come anticipato nel paragrafo precedente – varia di 
aspetto a seconda che si tratti di una Consolle collegata ad un Ordine forense oppure  direttamente al 
fornitore OPEN Dot Com. Nel primo caso, l’icona del software avrà la forma di un tassello di puzzle e 
riporterà l’indicazione dell’ODA di riferimento, come da immagini che si riportano a mero titolo di 
esempio: 

      

 

Nel secondo caso, l’icona assumerà la forma di una bilancia: 
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Altra modalità di avvio consiste nell’individuare il software fra i programmi installati sul computer. 

Per i PC Windows, la ricerca consisterà nel dettare direttamente il nominativo all’assistente 
virtuale Cortana oppure nello scrivere “Consolle Avvocato” nella barra di ricerca di Windows (fig.1) 
oppure nell’individuare manualmente il programma (fig.2).  

 

 
fig.1 

 
Fig.2 
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Per i sistemi operativi MAC OS, Consolle potrà essere cercata o direttamente nella Dock bar, 

oppure (se non presente) tramite Launchpad (fig.3) oppure, ancora, tramite Finder (fig.4). 
 

 

Dato il comando di avvio del software, verrà ad aprirsi la finestra di caricamento seguita da quella 
di richiesta del codice PIN del dispositivo di firma digitale previamente collegato alla postazione. 

 

 

 

 
 

N.B.: In caso di errore o mancata richiesta del codice PIN, si rimanda al manuale dedicato alla 
configurazione di Consolle.  

 



 

Titolo: Consolle Avvocato® – Manuale di Installazione 

 
 

Tipo di documento: Manuale operativo Revisione del 
30/08/2022 

 
 

  10 

 

2.2 L’ aggiornamento guidato di Consolle Avvocato® 

 

In fase di avvio, Consolle Avvocato® controlla la presenza di aggiornamenti disponibili 
comunicandoli all’utente con apposita finestra di avviso: selezionando Sì, l’aggiornamento verrà 
scaricato e installato; selezionando No, esso verrà riproposto al successivo avvio (la possibilità di 
aggiornamento rimane tuttavia possibile selezionando il relativo alert che verrà a generarsi nella 
sezione Avvisi di Consolle, situata in basso a destra della pagina di apertura del programma). 

 

 
 

Selezionando Sì, l’aggiornamento viene dapprima scaricato in locale sul PC. 

 

 

e, su conferma dell’utente, installato: 
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Sarà poi necessario attendere il termine del caricamento del Wizard d’installazione e, nelle 
schermate che lo richiedono, selezionare il tasto Avanti sino al completamento della procedura che 
verrà a chiudersi con la selezione del tasto Termina. 
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2.3 Come disinstallare Consolle Avvocato® 

 

Come tutti i programmi installati, Consolle Avvocato® trova disinstallazione dalla sezione 
Disinstalla o modifica programma che si raggiunge da Pannello di Controllo -> Programmi e 
funzionalità. 

ATTENZIONE: il percorso indicato vale da Windows 8 in avanti; esso può variare a seconda della 
versione precedente di Windows installata sulla macchina. 

Per procedere alla disinstallazione sarà sufficiente selezionare Consolle Avvocato® e cliccare su 
“Disinstalla/Cambia”, confermando l’operazione con Avanti e seguendo passo passo l’iter di 
eliminazione sino alla conclusione da confermarsi col tasto Termina. 
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Completata l’eliminazione del programma, l’icona di collegamento sul desktop del PC verrà a 
sparire così come l’indicazione del software tra i programmi di Windows. 

 

3. Consolle Avvocato® su MAC OS – Prima installazione. 

 

Per avviare la procedura di installazione di Consolle Avvocato® è necessario cliccare col mouse due volte 
sul file d’installazione (caratterizzato dall’estensione .dmg) precedentemente scaricato sulla postazione in 
uso. 

L’iter di installazione consta in una serie di maschere che vengono ad aprirsi in successione. 

All’avvio, verrà a presentarsi la finestra di avvio dell’installazione su cui si dovrà nuovamente cliccare col 
mouse due volte. 
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ATTENZIONE: Nel caso in cui l’avvio del programma dovesse produrre l’avviso “Apple non può 
verificare la presenza di malware è necessario aggiornare il software. Per ulteriori informazioni 
contatta lo sviluppatore” occorrerà intervenire sulle impostazioni di sicurezza e privacy del sistema. I 
sistemi Macintosh prevedono infatti una configurazione di sicurezza di default che deve essere 
modificata ad hoc. Si precisa che le garanzie di integrità, provenienza e affidabilità di Consolle 
Avvocato® sono assicurate dal download del programma dal Punto di Accesso di riferimento secondo 
un canale sicuro crittografato: è più che vivamente sconsigliato - ed esente da responsabilità del 
fornitore - il download effettuato tramite siti web non autorizzati. Per procedere allo sblocco 
accedere alla scheda Generale che si raggiunge da Mela -> Preferenze di Sistema -> Sicurezza e 
privacy. 

 

 

Prima di modificare il livello di sicurezza è necessario sbloccare le modifiche selezionando l’icona a 
forma di “lucchetto” ed inserire le credenziali del MAC.  Una volta modificata la sicurezza sarà 
possibile procedere all’installazione di Consolle Avvocato®. Dopo avere installato consolle è 
consigliato ripristinare il livello di sicurezza precedentemente modificato. 

 

All’avvio del programma, verrà a presentarsi la finestra iniziale del Wizard di installazione 
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Alla comparsa della finestra di “benvenuto” si dovrà selezionare il pulsante Avanti 
 

 
 

Proseguire selezionando nuovamente Avanti, senza modificare i parametri di installazione 
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Attendere il termine dell’installazione e, infine, selezionare Termina. 
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3.2 L’avvio di Consolle Avvocato® 

 

Vi sono due modalità di avvio di Consolle: direttamente dall’icona di collegamento presente sulla 
scrivania del computer oppure tramite ricerca tra i programmi installati sulla postazione. 

Quanto all’icona di collegamento, essa – come anticipato nel paragrafo precedente – varia di 
aspetto a seconda che si tratti di una Consolle collegata ad un Ordine forense oppure direttamente al 
fornitore OPEN Dot Com. Nel primo caso, l’icona del software avrà la forma di un tassello di puzzle e 
riporterà l’indicazione dell’ODA di riferimento, come da immagini che si riportano a mero titolo di 
esempio: 

      

 

Nel secondo caso, l’icona assumerà la forma di una bilancia: 
 

    
 

 

Altra modalità di avvio consiste nell’individuare il software fra i programmi installati sul computer. 

Per i sistemi operativi MAC OS, in particolare, Consolle potrà essere cercata o direttamente nella 

Dock bar, oppure (se non presente) tramite Launchpad (fig.3) oppure, ancora, tramite Finder (fig.4). 
 

 

Dato il comando di avvio del software, verrà ad aprirsi la finestra di caricamento seguita da quella 
di richiesta del codice PIN del dispositivo di firma digitale previamente collegato alla postazione. 
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N.B.: In caso di errore o mancata richiesta del codice PIN, si rimanda al manuale dedicato alla 
configurazione di Consolle.  

 

3.3 L’aggiornamento guidato di Consolle Avvocato® 

 

In fase di avvio, Consolle Avvocato® controlla la presenza di aggiornamenti disponibili 
comunicandoli all’utente con apposita finestra di avviso: selezionando Sì, l’aggiornamento verrà 
scaricato e installato; selezionando No, esso verrà riproposto al successivo avvio (la possibilità di 
aggiornamento rimane tuttavia possibile selezionando il relativo alert che verrà a generarsi nella 
sezione Avvisi di Consolle, situata in basso a destra della pagina di apertura del programma). 
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Selezionando Sì, l’aggiornamento viene dapprima scaricato in locale sul PC 

 

 

 

e, su conferma dell’utente, installato: 
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Sarà poi necessario attendere il termine del caricamento del Wizard d’installazione e, nelle 
schermate che lo richiedono, selezionare il tasto Avanti sino al completamento della procedura che 
verrà a chiudersi con la selezione del tasto Termina. 
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3.4 Come disinstallare Consolle Avvocato® 

 

La disinstallazione di Consolle Avvocato® avviene secondo la modalità comune a tutte le 
applicazioni Mac OS, ovverosia tramite il trascinamento dell’icona dell’applicazione dal Finder al 
Cestino di sistema. 

 

3. Backup automatico 

 

Per procedere al settaggio del backup automatico di sistema è necessario agire sulla 
configurazione di Consolle. Da Utilità selezionare la funzionalità di Configurazione e, successivamente, 
quella dedicata al Database:  
 

                       

 

Il percorso di salvataggio del backup viene impostato in automatico nella medesima posizione 
dell’archivio di Consolle Avvocato®. 

Terminata l’installazione, vi è preselezione di default del salvataggio Rapido.  

Il percorso di salvataggio di backup (Salvataggio Archivio Automatico), oltre che la modica delle 
impostazioni di copia della riserva dei dati, è sempre modificabile. 
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Il sistema propone due tipologie di salvataggio dell’archivio ed in particolare il: 

▪ Salvataggio Rapido: effettua un salvataggio del solo Archivio (Database) e cioè a dire dei soli dati 
caricati in Consolle. 
 Il salvataggio viene effettuato ogni volta che viene chiusa l’applicazione. Vengono mantenute 
diverse copie di backup, nello specifico:  
 - 1 backup al giorno per una settimana; 
 - 1 backup alla settimana per il mese successivo; 
 - 1 backup al mese; 
 

▪ Salvataggio Completo: effettua un salvataggio dell’Archivio e delle cartelle Depositi, Notifiche e 

Domande. Il salvataggio viene effettuato al momento della chiusura dell’applicazione. E’ possibile 

schedularlo in modo tale che venga effettuato periodicamente. In questo caso è sufficiente 

attivarlo ed impostare il numero di giorni di intervallo tra i backup completi.  

In fase di chiusura di Consolle e prima di procedere al salvataggio – se non impostato l’automatismo -, il 

sistema ne chiede conferma dando informazioni sulla dimensione delle cartelle da salvare ed una stima del 

tempo necessario per completare l’operazione. 
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N.B.: Nel caso in cui il contenuto di Consolle sia costituito da numerosi fascicoli e numerosi depositi, 

l’operazione di salvataggio potrebbe richiedere alcuni minuti.  

Errori salvataggio Backup 
Nel caso in cui la procedura di backup dovesse fallire, apparirà un messaggio di errore che ne specifica il 
motivo. In questo caso è necessario ricontrollare la configurazione del backup ed eventualmente modificare 
il percorso di salvataggio. L’errore non è mai bloccante e non influisce sul corretto funzionamento del 
programma, tuttavia è consigliato verificarne la causa in modo da avere sempre copie di salvataggio 
aggiornate. 

 

5. La funzione di Import / Export dei fascicoli. 

 

La Funzione Import / Export consente di trasferire da una Consolle Avvocato® all’altra una serie di 
fascicoli tramite la generazione di un cd. “file proprietario”. Trattasi di funzionalità particolarmente 
utile per chi ha Consolle installata su più postazioni ed ha necessità di unificarne gli archivi, 
trattandosi di un trasferimento omnia: oltre ai dati di fascicolo vengono infatti esportate (ed 
importate) anche le relative buste telematiche, comprensive di contenuto ed esiti di deposito. 

Oggetto di importazione è dato dai soli fascicoli che non sono presenti nell’ambiente di Gestione 
Fascicoli di Consolle. 

Per accedere alla funzione, da Utilità selezionare la funzionalità di Configurazione e, 
successivamente, quella dedicata all’ Import Export: 

 

                       

 

La funzione si compone di due comandi specifici: Importa ed Esporta, ove la prima – come detto – 
trova ragione nella seconda. 
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Per esportare uno o più fascicoli da Consolle, selezionare il pulsante Esporta: verrà ad aprirsi 
l’apposita finestra all’interno della quale dovranno essere selezionati, mediante spunta, i fascicoli di 
interesse e, per confermare l’operazione, il pulsante Esporta sito in basso a destra della finestra in 
esame. 

 

 

 

N.B.: E’ possibile circoscrivere il novero dei fascicoli iniziale utilizzando i filtri di ricerca presenti nella parte 
alta della finestra (sezione Filtri); se non impostati, Consolle mostrerà tutti i fascicoli presenti nell’area di 
Gestione Fascicoli. 
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Terminata l’operazione di esportazione, si dovrà decidere ove salvare l’esportazione. Scegliere la cartella 
di destinazione e cliccare su Salva. 

 

 

Verrà dunque effettuata una compressione dei dati, al termine della quale apparirà un messaggio di 
completamento.  

 

 
 

ATTENZIONE: Il file salvato avrà estensione .pct e Solamente Consolle Avvocato® potrà leggerlo ed 
utilizzarlo ai fini dell’importazione. 

 
Per importare i fascicoli precedentemente esportati da un’altra Consolle deve selezionarsi, sempre 
nell’area in esame, il pulsante Importa. 
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Selezionare quindi il file “Export.pct” individuandolo nella finestra di sistema che verrà ad aprirsi e  cliccare 
su Conferma.  

Al termine dell’importazione verrà visualizzato un messaggio di conferma del buon esito dell’operazione: 

 

 

 

ATTENZIONE: In caso di fascicolo già presente, non ne verrà effettuata l’importazione. In questo caso, 
infatti, il sistema mostrerà un messaggio informativo del mancato import.  

 

 
 

NB. E’ possibile utilizzare la funzione anche per l’import / export su sistemi operativi diversi (es. da 
Windows a MAC e viceversa).  


