DETPTEsIgenzZa ... [TNaMU. presuenzatreor IS TUMU TG LT TS T sy
Inviato: martedi 1 dicembre 2020 09:51

A: coa
Oggetto: MINISTERO DELLA GIUSTIZIA — DAG - DI_RIf._ZlONE GENERALE DEGL! AFFARI INTERNI - segnalazioni

su disfunzioni relative al pagamento telematico.

Ill.mi Signori |
PRESIDENTI DEI CONSIGLI DELL’'ORDINE DEGLI AVVOCATI

OGGETTO : MINISTERO DELLA GIUSTIZIA — DAG - DIREZIONE
GENERALE DEGLI AFFARI INTERNI - segnalazioni su disfunzioni
relative al pagamento telematico.
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Ill.mi Signori Presidenti, | .
per incarico della Consigliera Segretaria del Consiglio Nazionale

.

Forense, Avv. Rosa Capria, si trasmette la nota in oggetto, corredata
dei relativi allegati. T

Con i migliori saluti,
Oscar De Tommast

Consiglio Nazionale Forense

Presidenza
tel. +39.06.977488 - fax: +39.06.97748829

Le informazioni in questa e-mail sono confidenziali e riservate esclusivamente al destinatario. I destinatari
non autorizzati sono tenuti alla riservatezza. Se ha ricevuto questa e-mail per errore ci informi

immediatamente e distrugga le copie in suo possesso.
L'uso, la diffusione, spedizione, stampa 0 copia di questa e-mail sono proibite in conformita con gli artt. 15
Cost., 616 del codice penale e i dati sono trattati nel rispetto del Regolamento generale sulla protezione dei

dati personali dell'Unione Europea (2016/679).
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DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI DI GIUSTIZIA

DIREZIONE GENERALE DEGLI AFFARI INTERNI
UFFICIO
REPARTO I- SERVIZI RELATIVI ALLA GIUSTIZIA CIVILE

AR A

ﬁm‘%ﬂu Al sig. Presidente del Consiglio Nazionale Forense
e, p.c., alla Direzione generale per i sistemi informativi automatizzati

Oggetto: segnalazioni su disfunzioni relative al pagamento telematico del contributo unificato
Rif. prot. DAG n. 124374.U del 4.08.2020 e prot. 141978.U del 14.09.2020

Sono pervenute a questa Direzione generale diverse segnalazioni/quesiti da parte di avvocati e
di alcuni Consigli dell’Ordine degli Avvocati aventi ad oggetto le criticitd riscontrate nel
pagamento telematico del contributo unificato.

Sebbene, come noto, questa Direzione generale non & tenuta a fornire risposte ai quesiti
provenienti da avvocati o utenti, come gia chiarito con la nota inviata a codesto Consiglio
Nazionale Forense in data 6 settembre 2018 (n. prot. DAG 174505.U — allegato 1), si ¢ ritenuto
comunque opportuno portare a conoscenza della competente Direzione generale per i sistemi
informativi le criticita segnalate.

Sulla base dei chiarimenti forniti dalla DGSIA, questa Direzione generale ha fornito risposta ad
alcuni avvocati o a singoli Consigli dell’Ordine; tuttavia considerato che continuano a pervenire
segnalazioni riconducibili alle medesime problematiche, si ritiene utile riportare i quesiti
pervenuti e i chiarimenti forniti dalla DGSIA in modo che ne sia data notizia a tutti i Consigli
dell’Ordine degli avvocati.

1) Costo del servizio per il pagamento del contributo unificato tramite piattaforma
PagoPA (nota prot. DAG. 94789.E del 16.06.2020)

E’ stato segnalato che il pagamento del contributo unificato tramite “/a piattaforma tecnologica
di cui all'art. 5, c. 2, del d.lgs. 7 marzo 2005, n. 82...determina un innalzamento degli importi
dovuti, atteso che le banche applicano un costo per il servizio reso... e si determina un occulto
aumento del costo del contributo unificato”.

La Direzione generale per i sistemi informativi automatizzati (nota DAG n. prot. 124374.U del
4.08.2020) ha comunicato la risposta fornita da PagoPA s.p.a. - 1a societa pubblica che gestisce
la piattaforma per i pagamenti digitali della Pubblica Amministrazione — pubblicata anche sul
sito www.pagopa.gov.it (nota n. prot. DGSIA 27696 del 1° settembre 2020), con la quale si &
precisato che “la PSD e la PSD2 ovvero le direttive europee in materia di servizi di pagamento
in ambito Europeo (SEPA) e, al pari, la rispettiva normativa nazionale di recepimento,
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proibiscono che il cittadino sia chiamato a pagare un sovrapprezzo richiesto dal beneficiario
per l'esecuzione del pagamento. Il Sistema pagoPA rappresenta un progetto ambizioso,
strategico e innovativo che introduce semplicita nei rapporti, valorizzando trasparenza,
concorrenza e autonomia, sia nel settore pubblico, che in quello privato, e mira a rendere piit
efficace il settore pubblico, senza rinunciare a politiche di contenimento della spesa. Con
pagoPA, I'utente non & piii chiamato ad eseguire il pagamento attenendosi alle indicazioni
impartitegli dal singolo Ente Creditore, ma potra scegliere come eseguire il pagamento fra
numerose soluzioni offerte liberamente, e in via concorrenziale dal mercato dei PSP. Pertanto,
con l'obiettivo di ribadire la pregressa logica della riscossione eseguita dalla PA che prevede
un’attivita di convenzionamento tra la PA stessa e un PSP, quale suo riscossore speciale, con
limitazioni per I'utenza e costi per la PA,- oltre che per il pagatore - con il sistema pagoP4
tutti i PSP aderenti possono eseguire pagamenti in favore degli Enti Creditori, facendo leva
sui propri rapporti contrattuali (occasionali 0o meno), con l'utente pagatore, senza piit necessita
di aleun tipo di convenzionamento da parte dell’Ente Creditore. Il PSP che esegue il
pagamenlo, pertanlo, si configura, in via occasionale o meno, come prestatore del pagatore e
non anche come prestatore dell’Ente Creditore beneficiario. Il sistema pagoPA. difatti, non

prevede alcun tipo di rapporto contrattuale tra il PSP e I'Ente Creditore, per cui le commissioni
sono applicate al cittadino dal suo PSP (selezionato liberamente tra i PSP _aderenti) per il

servizio di pagamento da lui richiesto, Di conseguenza, in applicazione del principio tariffario
comunitario c.d. SHARE e del divieto di surcharge, il pagatore & chiamato a pagare le

ommissioni al PSP da lui selezionato. Tali principi, stante il funzionamento di pagoPA, sono
rispettati anche nell’operativita del pagamento con carta. Precisato quanto fin qui esposto,
appare per completezza opportuno segnalare che quanto avviene con pagoPA — ossia
consentire ad un PSP aderente e selezionato liberamente di richiedere una commissione per
I'operazione di pagamento - costituisce una fattispecie in nessun modo assimilabile alla pratica
vietata dalla PSD e dalla PSD2 e scorretta (art. 21, comma 4bis, e art. 62, comma 1, D.Lgs.
206/2005) del surcharge, in cui un beneficiario applica un sovrapprezzo per d le commissioni
che lo stesso beneficiario é chiamato a riconoscere al proprio PSP”

2) Difficoltd mnell’utilizzo della piattaforma PagoPA (mota prot. DAG 127980.E
dell’11.08.2020)

E’ stato evidenziato che I’accesso al sistema di pagamento telematico del contributo unificato
tramite la piattaforma PagoPA non & agevole, al punto da richiedere “I’assistenza di un
consulente informatico”.

La DGSIA (nota prot. DAG 154771.E del 2.10.2020) ha chiarito che “la funzionalita di
pagamento ¢ disponibile sul Portale dei Servizi Telematici a seguito di autenticazione tramite token
crittografico (DM 44/2011 art. 6). Per eseguire il pagamento del contributo unificato é sufficiente
specificare !'ufficio giudiziario (selezione elenco a discesa), le parti (DPR 115/2002 art. 194) e
limporto; la fase di ‘check-out’ del pagamento avviene secondo le Linee Guida AgID e, quindi,
tramite il Nodo dei Pagamenti-SPC su cui l’utente viene rediretto in modalita completamente
automatica. I tempi medi di risposta tra la compilazione del form di pagamento e la ricezione della
ricevuta emessa dal Prestatore dei Servizi di Pagamento sono tipicamente dell’ordine di pochi
minuti (15 in media). Si riporta di seguito l’elenco, comunicato da pagoPA s.p.a., dei dieci Enti
Creditori che negli ultimi mesi hanno ricevuto piti pagamenti.




agamenti

Automobile Club d'Italla 32.135.886

_Agenzia delle Entrate - Riscossione 8.787.771 1.985.886.693|
Regione del Veneto 2.392.199 485.895.775)|
Comune di Milano 1.859.766| 357.854.690
ROMA CAPITALE 1.607.589 268.982.258
Reglone Piemonte 1.186.748| 207.440.311|
INAIL 1.184.622| 30.332.780
INPS 1.175.214] 533.485.383
Ministero della Giustizia 571.894| 85.463.7
Autorita Nazionale Anticorruzione - A.N.AC. 289.337, 23.764.228|

Si allega, per completezza, anche il vademecum per ['esecuzione di un pagamnto dispo nibile on-
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line sulla pagina della sezione pagamenti del Portale dei Servizi Telematici” |

3) Istituti di credito accreditati presso PagoPA (nota prot. DAG 135257.E del
31.08.2020)

E’ stato evidenziato che il pagamento telematico del contributo unificato & possibile solo
attraverso 3 istituti di credito, con la conseguenza che “é impossibile utilizzare il servizio da
parte degli avvocati che non sono clienti di tali banche”.

La DGSIA (nota prot. DAG 154771.E del 2.10.2020) ha precisato che “i Prestatori di Servizio
di Pagamento (PSP) con cui é possibile pagare le spese di giustizia sono tutti quelli accreditati
sulla piattaforma PagoPA (di cui all'art 5 comma 2 del D. Lgvo 82/2005 e succ. mod,) operanti
con il modello 1 e con il modello 2 delle Linee Guida AgID sui Pagamenti Telematici, nonché tutti
i PSP aderenti a Mybank. Il numero di Prestatori di Servizi di Pagamento disponibili per il
pagamento delle spese di giustizia ¢, pertanto, pari a 197. L’elenco completo dei PSP ¢ disponibile
sul sito PagoPA (hitps://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-
attivi/). Alla possibilita di pagamento tramite conto corrente si aggiunge quella con carta di credito
o di debito, gestita sempre tramite la piattaforma pagoPA. E’ in fase di implementazione anche
1'ulteriore modalita di pagamento prevista da pagoPA, quella presso lo sportello fisico del PSP.

Auspicando che questa iniziativa risulti di interesse ed utilita per gli avvocati, prego la S.V. di
assicurare ampia diffusione della presente nota presso i Consigli territoriali degli Ordini forensi.

Cordialmente.

Roma, 26 novembre 2020
IRETTO LE
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TABIARURARALL

DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI DI GIUSTIZIA
DIREZIONE GENERALE DELLA GIUSTIZIA CIVILE
UFFICIO I — AFFARI CIVILI INTERNI

Al sig. Presidente del Consiglio nazionale forense
E, p.c., al sig. Capo di Gabinetto

E, p.c., al sig. Capo del Dipartimento

OGGETTO: Quesiti posti da avvocati alla Direzione generale della giustizia civile.

Continuano a pervenire a questo Ufficio quesiti posti da avvocati in merito al trattamento
fiscale degli atti giudiziari, al contributo unificato di iscrizione a ruolo, ai servizi di cancelleria e, piu
in generale, ad altre questioni connesse alle attribuzioni di questa Direzione generale. In particolare,
all’esito dell’ultima rilevazione statistica ¢ emerso che tali quesiti sono quasi il doppio di quelli
formulati dagli Uffici giudiziari.

Tanto premesso, preme ricordare che, in applicazione del disposto dell’art. 3, comma 1, lettera
a), del decreto ministeriale 3 febbraio 2016 (di individuazione presso il Dipartimento per gli affari di
giustizia e il Dipartimento dell’organizzazione giudiziaria, del personale e dei servizi degli uffici di
livello dirigenziale non generale e la definizione dei relativi compiti, e recante misure necessarie al
coordinamento informativo ed operativo tra le articolazioni dell’amministrazione interessate dalla
riorganizzazione ai sensi dell’art. 16, commi 1 e 2, del d.P.C.M. 15 giugno 2015, n. 84), I’Ufficio I -
Affari civili interni e internazionali — di questa Direzione generale ha, tra 1’altro, il compito di
elaborare “pareri su questioni concernenti I’applicazione delle leggi e dei regolamenti in materia
civile”, nonché di svolgere attivita di “vigilanza e indirizzo amministrativo sui servizi relativi alla
giustizia civile, esame delle istanze e dei ricorsi e rapporti con [’Ispettorato generale del Ministero”,
nonché ancora di dare direttive in ordine ai “servizi di cancelleria” (rispondendo anche ai “relativi
quesiti”) e, piu in generale, alle “spese di giustizia™, ai “proventi di cancelleria, contributo unificato,
tasse di bollo e registri”, nonché al “patrocinio a spese dello Stato™.

In tale contesto, mentre 1’elaborazione di “pareri su questioni concernenti ’applicazione delle
leggi e dei regolamenti in materia civile” rientra essenzialmente nell’attivitd di collaborazione
dell’organo di amministrazione attiva con gli uffici di diretta collaborazione del Ministro della
giustizia (Ufficio di Gabinetto, Ufficio legislativo e Ispettorato generale), ’attivita di “indirizzo
amministrativo” di cui sopra € rivolta istituzionalmente agli Uffici periferici chiamati a rendere, per
I’appunto, i “servizi relativi alla giustizia civile®, e si concretizza per lo piu nell’adozione di
specifiche “direttive” nei confronti dei medesimi, finalizzate a garantire, per quanto possibile,
uniformita interpretativa e comportamentale nello svolgimento delle relative funzioni. Tale attivita di
“indirizzo amministrativo” si concretizza, dunque, nell’elaborazione e diffusione presso gli uffici
giudiziari di circolari interpretative, come pure nel fornire risposta a specifici quesiti formulati dagli
uffici medesimi. Peraltro, proprio al fine di razionalizzare e rendere piu efficiente tale ultima attivita,
questa Direzione generale ha di recente disposto che i quesiti formulati dagli uffici giudiziari siano
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inoltrati seguendo la via gerarchica (osservando, in sostanza, una procedura di dialogo cooperativo),
passando prima al vaglio del capo dell’ufficio ¢ poi, in caso di mancata risoluzione, del capo
dell’ufficio sovraordinato, il quale potra inoltrare il quesito a questa Direzione generale solo ove,
all’esito del confronto con gli uffici del distretto, lo stesso non abbia ancora trovato univoca

risoluzione.

Tanto chiarito in ordine alle finalita dell’azione di “indirizzo amministrativo” in esame € alle
modalita operative con le quali la stessa viene quotidianamente esercitata, risulta agevole osservare
come sia estranea a tale funzione la risposta a specifici quesiti formulati da parti processuali o dai
loro difensori (pure da questi ultimi sempre piu frequentemente invocata, con un’incidenza
quantitativa di indubbio rilievo, come ricordato in premessa).

Ciononostante, in un’ottica di collaborazione e trasparenza, questa Direzione generale ha
finora cercato di fornire comunque risposta a tali quesiti, precisando i limiti e i contenuti delle
prerogative interpretative riservatele dalla normativa di riferimento e dunque specificando di non
essere competente ad offrire consulenza giuridica a soggetti diversi dagli uffici giudiziari, ossia dagli
interlocutori istituzionali a cui il servizio ¢ rivolto. In alcune occasioni poi, ove il quesito posto
dall’avvocato avesse gia trovato risposta in una circolare diramata agli uffici, non si ¢ mancato di
indicarne gli estremi e il luogo di pubblicazione, al fine di facilitarne il reperimento.

Purtroppo, perd, anche questa prassi collaborativa genera un impiego di risorse e di tempo che
non & pit possibile sostenere, se non a pena di un ingiustificabile rallentamento dell’azione
amministrativa, gia fortemente segnata dalle sempre maggiori carenze di personale e dall’aumento
delle competenze attribuite a questa Direzione generale nel suo complesso.

Nel rappresentare dunque che, per il futuro, questa Direzione generale si limitera ad archiviare
senza ulteriore seguito eventuali quesiti posti da avvocati, preme perd notiziare la S.V. che, proprio
nel corso del corrente anno & stato inaugurato un servizio gratuito di informazione sui temi della
giustizia civile, accessibile a qualsiasi utente e, dunque, anche agli avvocati: si tratta del «foglio di
informazione della Direzione generale della giustizia civile», nel quale sono periodicamente raccolte,
con aggiornamento quasi istantaneo, molte delle interpretazioni fornite con risposte a specifici quesiti
degli uffici giudiziari o con vere e proprie circolari (principalmente a supporto dei servizi di
cancelleria) nelle diverse materie di propria competenza. Si tratta, in sostanza, di una sorta di
“massimario” di tali arresti interpretativi, reso disponibile in formato estraibile sul sito web di questa
Amministrazione: si pud accedere all’apposita sezione dedicata dalla homepage del sito del Ministero
della giustizia (www.giustizia.if), cliccando, a fondo pagina, sull’icona denominata “Risposte per la
giustizia civile”, che rimanda al seguente /ink (dove tutti i contenuti sono liberamente consultabili):
htips://'www.giustizia.it/giustizia/it/mg_I_40.page.

Auspicando che questa iniziativa risulti di interesse ed utilita anche per gli avvocati e, in
generale, per gli operatori del diritto interessati a meglio conoscere le regole di erogazione dei servizi
in materia di giustizia civile, prego la S.V. di assicurare ampia diffusione di questa nota presso i
Consigli territoriali degli Ordini forensi.

Cordialmente,

Roma, 6\ R \’l@(?

IL DIRETTORE GENERALE

Michele Fprzigti
Jk\w‘gb‘u h
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Portale dei Servizi Telematici - pagamenti
Vademecum per gli utenti versione 1.2

Premessa

Il presente documento ha l'obiettivo di guidare gli utenti nell'utilizzo della funzionalita dei
pagamenti telematici presente nell'area riservata del portale.

Ulteriori dettagli e informazioni sono presenti nella sezione ‘Schede Pratiche’ alla tematica
‘Pagamenti Telematici’.

Si ricorda che la Ricevuta Telematica restituita dal sistema, che attesta I'avvenuto pagamento, pud
essere utilizzata:

¢ in formato elettronico .xml firmato (& possibile scaricare il file firmato dal portale) — il file
deve essere inserito nella busta di deposito come allegato di tipo ‘ricevuta di pagamento
telematico’. Tale soluzione & obbligatoria in caso di deposito telematico;

e in formato cartaceo: stampando la ricevuta (la stampa in PDF & una funzione del portale) e
consegnandola alla cancelleria alla stregua di una normale a.

HomePage del Portale

Il Portale & raggiungibile all'indirizzo http://pst.giustizia.it attraverso collegamento internet.

del sito | Glossari
Ministero della Giustizia Mappa 1 Gxsarke

.@vlzi Oniine Ufficl Gludiziar SERCA

Ultime News 1 plu visti
05/03/12 - Documentazione sui servizi di consultazione: pubblicata nuova versione 1. BTN

« 18/01/42 - Ervata corrige XSD atti tetematici 2. uffici Giudiz-
20/12/11 - Sistemi di Consultazione 3. eOasalT
Tutte te news 4. Punti ¢ acce
5. Deposito attd

Documenti

Servizi riservati

Consuitazione registri

informazioni sullo stato dei procedimenti e consultazions del fascicolo lnformatico.

Registro Generale degif indirizzi Elettronici

Fer conoscere I'indirizzo di pesta elsttronica certificata e #t domicilio legale dei soggetti registrat.
Pagamenti telematici

Pagare con strumenti tetematici.

{ffici giudizian
wiormazioni sui servizi telematic attivi presso gh Uifici Glugizian Accedi

" : Punti di accassa

- ""_“ Etenco pubblico dei punti di accesse. Accedi
Consultazion= pubblica dei registri

Fer zccedere altle nformazioni {visuatizzate & foema anonbma) sulld state del procedinianti, Actodl

Fig. 1
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Portale dei Servizi Telematici - pagamenti
Vademecum per gli utenti versione 1.2

Per poter eseguire il pagamento & necessario accedere all’area riservata attraverso ‘Effettua Login’

(indicato in rosso nella figura precedente).

Per 'autenticazione & richiesta la smart card e il relativo PIN.

Dopo I'accesso, all’'utente sara visibile la lista dei servizi disponibili in area riservata con accanto un
pulsante Accedi.

Selezionare il pulsante Accedi relativo al servizio Pagamenti Telematici.

Sara presentata un’interfaccia caratterizzata da una sezione di ricerca, una griglia di risultati e un
pulsante per compilare una nuova richiesta di pagamento (fig 2)

s Pagamenti

Loram ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam conummy o sufsmod tingidunt ut Laorse: dolore magna sfiquem eret volidnet. L wish enim. ad minim versiam. quit nasznud exern tation wismconper suscipit lobarts mit ut sliqup ex 3 commado conseguat. Ouis ustam vel eum frure dotar i
hendrerst i vulputste veli £1se motestie cansequat, vet Alum dolore eu fsugiar Tdla fackisis A% VErD eros € SCCTIEAN € KT OGO digniseim qut Wandit prassent luptatum. Ut wizi entm ad rinim vensam, Qs nostrud exerc; tation wllameorer susciph Loborts nizt ut aliquip ex ea commodo consequat
Duis 4UDRE v UM iritire GO Tt BERSEITT 1 VIADULLE Vel 0358 Molestie Consequet, wet flum dolore eu feugrat raRke fRcHsts 8% verD erar € KCCumsan ef wito odio HignisEm qu ARG raasent Keptatum ZIri detents augue dule dolore T8 fevgair nufia facitist Nam Liver tampor cum sofuzalorem
ipoum onsectetuer scipiscing edft, sed dram fooumy MOR EiSMOd GNCIT Ut laorpet dolore magna aiquam &3t vOLRDAE LR wist #mim ad minkn veniam. quiz AOGtnd everts tation ullamcorer SICipIT oborty nicl 1t abiuap ex ea commode consequat Duts supem v sum irkure color i hendrert in
walputate velit e5se molestie consequat. vel titum dolors ey feugiat mutl fazilisis Bt vers £ros ¢ sccumsan et sta odio digrmesim qu: bland:t praesent tuptatum

°

N — v

Fiitra pec

v v
Dstretto Zrr e
v
Bets creamians Ba ceos2018 I - 0p062018 1
Egus roarca
|Genticatio pagaments g Tiskips Fogstors Camain Totale | Skt Richaits Wieewsia Promemora Use
= . Pagamento per richiects ) notffica pee tutti gt AN "
BOEDDOUNMIBBIWLOZZUBTSYOATWRPIDXBD  D9/08/ X8 abfict HED CANDELIER! test negative 99.00 Errore ﬂ A ﬁ
5IL000GLPGTANKPXBSUXOIOHCIEIDCHTLUS 0970872018 Hrees ¢ capte b Otrets 01 casta  indiemse & RPT con AAN #rTate LI 2A0
i CARORLER! o X o
oy . Pegements per riznient o notrfica Dec LD g ANHA 5 7 =
LTECOOINMYSOBITRHIAWOTRGVOVIPWITYS | O%/08/2018 e o 100.09 Dipostts 39 el =
Fagemento per ricitesta & noLICA D2t Rt 1 ANNA . o
- ey R et oo IBAN non conto .00 Evore 240

Fig. 2
Sara, pertanto, possibile:

e compilare una nuova richiesta di pagamento (tasto “Nuova Richiesta di pagamento” in alto
a sinistra);

e visualizzare le richieste di pagamento gia effettuate, con evidenza dello stato di ogni
singolo pagamento, e scaricare le relative ricevute telematiche o il promemoria di
pagamento in formato PDF;

e selezionare i pagamenti eseguiti secondo diversi criteri di ricerca.

Nuova Richiesta di pagamento telematico

Le richieste di pagamento compilate vengono inserite in un carrello. Con un’unica operazione
bancaria sara, quindi, possibile pagare tutte le richieste inserite in uno stesso carrelio.

Viene visualizzata la seguente interfaccia:
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€ C & hige/prigiustizan tfpat v 6

B app My Cruscotta $ST broo £ Cruscottc PSY pie ) universnadi Fia Yacsimive sttescazier £ rwesguiabusts ¢ D nwovescrenas P 1 orocesso civie te

B I e

italiano - Englisi o

Home - Servizt - Pag ichiesta nuova

Pagamenti telernatici
Huova richiesta psgamento

Dhpoiogma * L

Hormnativo | sie
Contritugto uniticalo eso Durith di cancetiena

Codice fisca Disiti di copie
. Dati Pagamento per nchiesta di notifica per tuth gh uffici NEP
PRGMONe  pagamento per richiesta di pignoramento per ulti gf ufic NEP

< Daty versas Pubblicazione dell' avviso di vendia sul portale vendite gridiziane - 100 00 euro
(oprionaled

1han Addebito

BIC

Aggrung: af carrello  Annudia

Accessibititd | Privacy | Note legali | Credits 1 Contatti | Link utili

in cui specificare (selezionando dalla lista a discesa) la tipologia di pagamento: l'interfaccia si
completera in funzione della tipologia di pagamento selezionata.

| campi Iban Addebito/BIC devono essere valorizzati solo se si intende pagare con modalita di
addebito in conto corrente; in tal caso nella videata di completamento del pagamento saranno
visibili anche i PSP che mettono a disposizione il servizio di addebito in conto. L'iban Addebito
inserito sara quello utilizzato per gestire il versamento.

Per esempio nel caso di pagamento di Contributo Unificato e diritti di cancelleria, saranno attivati i
box per I'inserimento del valore del contributo unificato e/o del diritto di cancelleria (entrambi o
solo uno dei due):

<« C & e pstgiustiziait a« 6
B! App  Fa Cruscotto P3T Prod £5 Cruscotto PST pre 0 unwersia di Pisa Tl facsimie attestazicr ) bneeguidabusta e D) Nuova scheda M 1l procesto wvie te "
N Mirstarc delle Guste Resprave | b= .
Ratiano - Ergn

e e e ] ] L T——

Home < Sz Sagaments - RICHILE Aseq DRESTITLS Lot tatn

Pagamenti telernatict
‘Nuove rickizats pagaments

Tioslog  COMrhuln uneNcato &0 DI & cancesns v
Duree”  Scegh un dstrat v it Gnezane v
Chominelo Gegaiers © Anna Candaec

Cogice Hiscate’ CHONMAGSLHESOND

* Datt spuionsk pegasore.

mportals 500001 ©
Couzia* penaralits 36iory - Femeralle CHVIOULD - LOSLO DREULISYO!

D & cacellens
imgarieifs. 300 20:*

Aggung S owrelo ATt 3
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Relativamente all'importo, si informa che AgID ha chiarito che non & possibile, al momento,
pagare con carta importi superiori ai 1500€: in questo caso il sistema non restituira alcuna
possibilita di scelta del PSP evitando cosi di ottenere ricevute con esito ‘transazione negata’.

Inseriti i dati richiesti dallo specifico pagamento, & possibile aggiungere la richiesta di pagamento
al carrello, usando il pulsante “Aggiungi al carrello”.

Si evidenzia che & possibile inserire anche i dati relativi al versante che rappresenta il titolare dello
strumento di pagamento che sara utilizzato.

ATTENZIONE: nel caso in cui in un carrello vi siano pil richieste di pagamento, il versante, se
specificato, deve essere lo stesso per tutte le richieste.

Scegliendo di inserire nel carrello, viene mostrata la seguente interfaccia

Online Utfici Gludiziar cenca &
Ministero dalla Geusiizia Mappa del sito | Glossario ‘ N
(tatiano - English
astie Seevizi Rfwite peatictie pe=2 o oot
Home « Secvizi » Pagament] - Carrelio Pagementi
Richleste di pagamento
Identificative pagamento Data di creazione Tipoiogia Pagatore Yersarnte Causaie Tatake
T6EOCOGLPGTVTHKSHNIASUVRHE0DAYUVIM3 2670872018 Contributo unificato ANNA CANDELIERE riferimento protedimento a parti 100.25 m

Importo totale: 100.25 auro

Cifriiue © page=enis vharvs Pl o pagamenes Tarra aida e dut pagET—

dalla quale é possibile:
e eliminare la richiesta di pagamento (icona ‘cestino’ a destra della descrizione);

e procedere alla creazione di una ulteriore richiesta di pagamento da inserire nel carrello
(pulsante “Nuova Richesta di pagamento”). Si evidenzia che uno stesso carrello non pud
contenere piu di 5 richieste di pagamento (RPT);

e tornare alla pagina home; il carrello continua a mantenere gli elementi inseriti;
e procedere con I'operazione di pagamento (pulsante “Effettua il pagamento”).

Scegliendo di procedere al pagamento, il sistema reindirizza I'utente verso una specifica interfaccia
del Nodo dei Pagamenti-SPC, dalla quale selezionare lo strumento di pagamento.
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Ministero deba Gustizia
ﬂ IRFB/T6E000GLPGTVTHKSHN3ABUVRHAODAVUVZM3/ 100,25/ T TARFB/ 76E000GLPG 7V THKSHNSASUVRHAODAVUIVZM3/100.25/DXT/riferimento procedimento o parti
100,25€

B to nel di pag: o delia Pubblica
Ammnistrazione itahiana: pagoPA

Non hai SPID? Scopr di pl

E’ possibile accedere utilizzando SPID (se disponibile) o un proprio indirizzo di mail. Eseguito
I’accesso, nell'interfaccia successiva sara possibile individuare la modaita di pagamento
desiderata:

Meustere delia Gushe
ﬂ /RFB/76EOCOGLPG TVTHKSHN JASUVRHLODAVUVZM3/ 100.25/TXT/RFB/ 76£000GLAG 7VTHNSHN3AGUVRHALODAVUVZI 3/ 100.25/T X T/riferimento procediments o parti
100,25¢

Eseguito il pagamento (o annullato), l'utente tornera su una pagina del Portale dei Servizi
Telematici che lo informera dell’esito dell’operazione.
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e a seguire, in caso di pagamento completato con successo,

@ Pagamenti

Lorem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed dlam nonurmay nibh eutsmod tincidunt ut laoreat dolore magna atiguam erat volutpat. Ut wisi ¢nim ad minfm veniam, quis nostrud exersi tation wllamcorper suscipit fobortis nist

ut aliquip ex ea commoda consequat. Duis autem vel eum iriure dotor in hendrerit
blandit praesent luptatum. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper

in vulputate veiit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facitisis at vero eros et accumsan £t iusto odio dignissim qui
suscipit lobortis ntst ut akiquip ex ea commodo conseguat. Duis autem vel sum iriure dolor in hendrerit in vidputate velit esse

molestie consagquat, vel Rlum dolore ey feugiat nulla facilisis st vero ¢res et accumsan et fusto odio dignissin qui blandit praesens luptatum vl delenit augue duis dolore te feugalt nuila facilisi. Nam liber tempor cum
solutal.orem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh egismod tincidunt ut taoreet dolore magna atiquam erat volutpat. Ut wisl enim ad minim veniam, quis nostrud exenc tation ullamcorper suscpit
Tobortis pisl ut aliquip &x ea commodo consequat. Duss autem vel eum irfure dolor in hendrerit in vilputate velit eise mofestix consequat. wel flium dolore eu feugiat nutla facitisis at vero eros et sccumsan et justo odio

cignissim qui blandit pracsent juptatum

ieste ds pagemento inviate con siuccesso. L esite det pagamento sara noto alla ricezione defle ricevute di pagamento.

= e Sutes © papaeeies
Filtra per
Fipotogia Stata
v
Dintretto Causale
v

Data creazione  Da 06/0612018 8 A

Esegui ricarca

08082018 [

Oppure nel caso di errore o di rinuncia al pagamento
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S Pagamenti

Loreny ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh eismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

volutpat, Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nist ut aliquip ex ea commodo

consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vet illum dolore eu feugiat
nulla facitisis at vero eros et accumsan et fusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum, Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eurh iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel ittum dolore eu feugiat nulla facitisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Ham
tiber tempor cum solutalorem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut taoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commode conseguat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat. vel
iltum dolore eu feugiat nutla facilisis at verc eros et accumsan et justo odio dignissim qui blandit praesent luptatum

Artansione

ricevute di pagamento.

0
= tova Richiesta di pegaments E
Filtra per
Tipologia Stato

Per ogni richiesta di pagamento, sulla griglia della home page dei pagamenti saranno presenti
delle icone a cui corrispondono altrettante operazioni/informazioni relative al singolo pagamento

Instretto Laisate
v
Data creazione  Da S &L
Esegui ricerca
(]
igentificativo pagamento :':::o“ Tipologre Pagatore  Causale Totale Stsfo Richiests Ricevuta Promemoris Uso
= ANNA 3 . . . *
THEOOOGLPGTVTHKSHISASUVRHAODAVUVZME | Z0/08/2018  Contributo unificato  epvine ey ieimento procedimento o parti  100.25  Errore 2 ATD B =
i ANNA
SYECOOGLPGAFXXIRTFBVETOTCTT7ARPYUN 20/08/2012  Comnbuto unificato c test con una RPY erroce 19.00  Errore 2 & m
ANDELIER]

e 7 ANNA test 14 agosto - num 4 " . " » -_'s

S6E000GLPGACCTASSVCFOMNIERHGOILREL  14/08/2018  Contributo imificato  iune eo i Conto 500.06 ] 2 1} =l

Di seguito la descrizione dei singoli elementi.

Stato

indica lo stato del pagamento:

Errore — si & verificato un errore nella fase di pagamento. Nella Ricevuta
Telematica(negativa) & contenuto il motivo dell’errore

Disponibile — il pagamento si & concluso positivamente. La Ricevuta puo
essere utilizzata

In attesa di ricevuta — il sistema € in attesa che venga rilasciata la Ricevuta

Rimborsato — la cifra pagata & stata rimborsata. La Ricevuta non puo essere
utilizzata

Gia utilizzata — la Ricevuta & gia stata utilizzata dall’'utente. Nella colonna
USO é riportato il fascicolo di riferimento




_Pagamenti.pdf pag.8di8

-2020.0154771.E_Vademecum

Ministero della Giustizia - Allegato_m_dg.DAG.02-10

Portale dei Servizi Telematici - pagamenti
Vademecum per gli utenti versione 1.2

A

presente solo nel caso di pagamento terminato con Errore: con un click
sull’icona viene visualizzato il tipo di errore

A

presente solo nel caso di pagamento in attesa di ricevuta: con un click
sull’icona viene visualizzato lo stato della richiesta di pagamento sul Nodo
dei Pagamenti-SPC

L

presente solo nel caso di pagamento terminato con Errore: permette di
reinserire la richiesta nel carrello per procedere ad una nuova operazione di
pagamento

=

presente solo nel caso di pagamento terminato con Errore: permette di
eliminare il pagamento dalla visualizzazione sulla griglia

i

2@

permette di scaricare la Ricevuta di Pagamento in formato XML. Tale file
(RT.xml) & l'unico che puo essere utilizzato nell’ambito dei servizi telematici.

Y

.
0
]

permette di scaricare il file contenente la Richiesta di Pagamento in formato
xml. Tale file NON deve essere utilizzato come attestazione di pagamento
ma solo come promemoria per |'utente




