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Tribunale di Bologna

Duigenza

Bologna, Prot. n. _

Oggetto: progetto 2016. Ufficio Unico Gestione Sentenze Penali

Il Dirigente

Al fine di procedere all'elaborazione di progetti finalizzati all'incremento della produttività collettiva nel
Tribunale di Bologna;

vista la proposta del responsabile della Cancelleria in oggetto;

approva

il seguente progetto, da concludersi entro il 31/12/16:

Premessa

L'Ufficio Unico Gestione Sentenze Penali garantisce all'avvocatura ed all'utenza una
pluralità di servizi tramite un "unico" punto di accesso rappresentato da apposito
sportello, volto principalmente alla ricezione delle istanze e alla richiesta di fascicoli e
copie di sentenze del Giudice monocratico/collegiale e G.I.P.

Questa attività di frollI ojJìce consente il successivo smistamento delle richieste pervenute
alle varie professionalità dedicate al deposito delle sentenze, alla gestione delle
impugnazioni e conseguente trasferimento degli atti al Giudice del gravame,
all'attestazione del passato in giudicato delle sentenze con relativi adempimenti
(casellario giudiziario, chiusura fogli notizie e trasmissione atti al recupero crediti,
richiesta provvedimenti in Camera di consiglio, estinzione dei reati a seguito di esito
positivo nello svolgimento dei Lavori di Pubblica Utilità, ecc ... ), al trasferimento degli
atti all'Agenzia dell'Entrate, ecc ...



AMBITO E FINALIT1\' DI INTERVENTO

L'intervento che si propone con il presente progetto mira a realizzare una progressiva
informatizzazione e conseguente razionalizzazione delle attività di sportello, volta da un
lato a snellire e ridurre gli accessi da parte dell'avvocatura ed dell'utenza (i cui tempi di
attesa sono stati più volte considerati uno dei principali fattori di criticità dell'ufficio) e
dall'altro, a semplificare il lavoro dell'operatore dello sportello ed annonizzado con
quello delle risorse umane adibite alle attività di back office.

Le azioni necessarie per il raggiungimento delle finalità descritte - e che verranno di
seguito dettagliate - sono state già avviate nel mese di luglio 2016, in concomitanza della
progressiva riduzione degli accessi da parte dell'utenza tutta, dovute al periodo di
sospensione feriale; un periodo ottimale per testare procedure innovative ed
eventualmente introdurre correttivi sulla base dei feedback derivanti dall'utenza e dalle
professionalità che vi lavorano.

Al fianco del tradizionale sportello costituito dall'operatore, si è definitivamente avviato,
dunque, uno sportello "virtuale" cui poter agevolmente accedere per la ftuizione di tutti
quei servizi che ad oggi, nel settore penale, consentono una comunicazione infonnatica
tra uffici giudiziari, avvocatura ed utenza.

A tal proposito, è importante sottolineare che già dalle prime settimane di realizzazione
del progetto un apprezzamento evidente da parte dell'avvocatura ed utenza è stato
registrato, sia in sede di sportello sia in sede di gruppo di lavoro dedicato
all'informatizzazione del processo penale dell'Osservatorio della giustizia penale.

l\ZIONI

1) Infonnatizzazione e miglior utilizzo degli strumenti informatici disponibili per le
attività di Sportello

La pdma azione si concretizza in un migliore e maggiore utilizzo di risorse
informatiche già nella disponibilità dell'Ufficio Unico Gestione Sentenze Penali,
ossia la copia informatica delle sentenze depositate. In particolare, l'Ufficio
provvede sin dal 2013 alla scansione di ogni sentenza G.I.P., monocratica e
collegiale con un notevole miglioramento qualitativo e quantitativo del lavoro di
jjcerca e reperibilità dei fascicoli, nonché dei rapporti con gli altri Uffici
Giudiziari.

Tale azione consta, dunque, nel fornire all'utenza copia informatica delle sentenze
secondo le modalità di seguito specificate:

1) Richiesta di copia delle sentenze via mail all'indirizzo di posta elettronica
dell'Ufficio Unico Gestione Sentenze Penali con indicazione dei numeri di
riferimento del procedimento penale;



2) Comunicazione da parte dell'Ufficio dell'avvenuto deposito delle sentenze,
indicazione del numero delle pagine e dell'importo dei relativi diritti, se
dovuti;

3) Deposito in forma cartacea delle richieste reperibili sul sito del Tribunale di
Bologna con apposizione dei diritti di cancelleria, in apposito contenitore
riposto presso lo Sportello senza necessità di dover effettuare eventuale fila;

4) Invio telematico della sentenza.

Tale prima fase, al momento circoscritta all'invio di copia scansionata delle sentenze
verrà ampliata, con la definizione del presente progetto, aumentando la tipologia di
richieste ammissibili in via telematica da parte dell'avvocatura ed utenza.

L'obiettivo a medio termine è la ricezione della maggior parte di richieste e istanze via mail (copie di
sentenza, rilascio copie autentiche, rilascio di copie esecutive, istanze per l'attestazione dci passaggio in
giudicato delle sentenze, istanze per l'estinzione del reato, richiesta di copia delle trascrizioni e verbali eli
udienza), restringendo l'operatività dello sportello alla sola attività di visione dei fascicoli processuali
con evidenti benefici in termini di razionahzzazione dei tempi sia per l'utenza, che per il personale
addetto alle attività di sportello.

Dal punto di vista dell'incidenza del progetto sulla metodologia del lavoro, l'obiettivo è
di ridurre quantitativamente in maniera sensibile l'accesso allo sportello, nonché
migliorare qualitativamente il lavoro delle risorse umane coinvolte in dette attività. Un
miglioramento che si sostanzia in:

Miglior utilizzo degli spazi "fisici" del Tribunale dovuto alla riduzione dei tempi di
attesa e della stessa avvocatura/ utenza presente che, fino ad oggi, ha portato alla
creazione di lunghe file nella parte antistante l'Ufficio, con una media giornaliera
di 40/50 persone in spazi inidonei a tal scopo;

Miglioramento nei rapporti tra l'avvocatura ed utenza e il personale addetto allo
sportello derivante dalla riduzione e dall'ottimizzazione dei tempi di attesa,
nonché dal fatto che l'accesso allo sportello avviene a seguito di uno scambio di
comunicazioni - via mail o telefoniche - che consentono di avere informazioni
precise e chiare derivanti da una migliore accuratezza nella richiesta e nella
successiva consultazione dei registri informatici;

Miglioramento del lavoro del personale addetto, grazie ad una formazione ad boe
da parte dei Funzionari dell'Ufficio, che consentirà un utilizzo più efficiente degli
strumenti informatici disponibili, in particolar modo a seguito dei nuovi PC forniti
nei mesi estivi, e una progressiva sostituzione dell'attività di fotocopiatura con la
scansione degli atti (economicamente più vantaggiosa per l'Amministrazione).

Non è da trascurare l'incidenza positiva che gli effetti di tale nuova metodologia avrà
sull'attività dei magistrati del penale, in considerazione del fatto che potranno
consultare autonomamente ed in tempo reale le sentenze cosi archiviate.
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2) Sportello telefonico

Parallelamente alla progressiva infolmatizzazione dello sportello, si ritiene utile attivare
uno sportello telefonico quotidiano. Con tale strumento verranno fornite tutte le
infonnazioni che l'Ufficio può fornire - nel rispetto di norme e circolari interne - circa il
deposito o meno delle sentenze, i teanini previsti per i! deposito ed altri chiarimenti.

Lo sportello telefonico in una fase pilota verrà attivato dal lunedì al giovedì, dalle 15:00
alle 16:00 e il venerdì dalle 09:00 alle 10:00, onde consentire sempre più di ampliare il
bacino di utenza dello sportello telematico, coinvolgendo anche chi non ha ancora
dimestichezza con gli st.rumenti informatici; in tal modo, come già sottolineato, si
perme.tte ad avvocati ed utenti di ricevere le informazioni necessarie così da valutare la
reale necessità di recarsi allo sportello, fare richieste via mai! o rimandare a data futura
even tuali is tanze.

3) Sito internet del Tribunale

Inserimento sul sito internet del Tribunale di Bologna, nella sezione dedicata all'Ufficio
Unico Gestione Sentenze Penali, di una pagina dedicata a fornire tutte le infonnazioni
necessarie per l'accesso allo sportello telematico e telefonico, esempi di tipologie di
richieste che possono essere inoltrate tramite questi canali, la modulistica da allegare alle
richieste e le tabelle aggiornate con i diritti di cancelleria.

VALUTAZIONE DELLE AZIONI

Il monitoraggio del progetto avverrà sia tramite i! conteggio costante degli accessi, sia
attraverso un questionario di gradimento onde poter valutare la realizzazione del
progetto. In particolare, si procederà ad una comparazione tra le richieste pervenute via
mail, il numero di contatti telefonici durante gli orari dedicati e gli accessi "fisici" allo
sportello. Tale comparazione permetterà a conclusione del progetto - 31/12/16 - di
poter tracciare i differenti trend e valutare l'effettiva incidenza delle azioni sulla qualità e
quantità dei selvizi offerti dallo sportello.
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individua quali partecipanti al progetto su indicato, i signori



Dott.ssa Ilaria Giancotti - Direttore Amministrativo responsabile della Cancelleria e del
progetto;
dr.ssa Antonella Chiusoli - Funzionario Giudiziario
dr.ssa Monia Starace - Funzionario Giudiziario
dotto Alessandro Gaston - Funzionario Giudiziario
Raffaella Gancitano, Cancelliere
Anna Ortu, Cancelliere
Silvia Pazzaglia, - Assistente Giudiziario
Sabrina Manferdini, Operatore giudiziario

Giuseppe Leto, Operatore Giudiziario

Rosaria Castiello, Ausiliario

Il Dirigente

Dr. Fausto Michele Gattuso

Per ricevuta ed accettazione:

il responsabile del progetto (responsabile della Cancelleria) _

i singoli partecipanti

********
Si certifica che, alla data del 31/12/16, il progetto è stato realizzato al %;

Osservazioni:

Il responsabile del progetto
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